PENDAPATAN ASLI DAERAH KOTA SURABAYA

SEBELUM DAN SESUDAH SISTEM PAJAK ONLINE

(StudiKasusPadaBadanPengelolaanKeuangan Dan Pajak Daerah Kota Surabaya PeriodeTahun 2015 – 2017) by RAWADANI, AJI RIFQI
 PENGARUH KEPRIBADIAN (PERSONALITY) DAN KEMAMPUAN 
(ABILITY) TERHADAP MOTIVASI DAN KINERJA KARYAWAN PADA 
BADAN KEPEGAWAIAN DAERAH (BKD) PEMERINTAH KOTA 
SURABAYA 
 
Skripsi diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Syarat 
Guna Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi 
 
 
 
AGUSTINE SYAFITRI 
13.2.02.08430 
Program Studi Manajemen 
 
 
 
SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI INDONESIA (STIESIA) 
SURABAYA 
2016 
ii 
 
PENGARUH KEPRIBADIAN DAN KEMAMPUAN TERHADAP 
MOTIVASI DAN KINERJA KARYAWAN PADA BADAN 
KEPEGAWAIAN DAERAH (BKD) PEMERINTAH KOTA SURABAYA 
 
Skripsi diajukan untuk Memenuhi Salah satu Syarat 
Guna Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi 
Program Studi: Manajemen 
Konsentrasi: Manajemen Sumber Daya Manusia 
 
 
Oleh: 
AGUSTINE SYAFITRI 
NPM: 13.2.02.08430 
 
 
 
 
 
SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI INDONESIA  
STIESIA SURABAYA 
2016 
 
iii 
 
PENGARUH KEPRIBADIAN (PERSONALITY) DAN KEMAMPUAN 
(ABILITY) TERHADAP MOTIVASI DAN KINERJA KARYAWAN PADA 
BADAN  KEPEGAWAIAN DAERAH (BKD) PEMERINTAH KOTA 
SURABAYA 
 
 
Dipersiapkan dan disusun oleh : 
AGUSTINE SYAFITRI 
NPM: 13.2.02.08430 
 
Telah Dipertahankan Di depan Tim Penguji 
Pada Tanggal 15 Juni 2016  
 
Susunan Tim Penguji 
Ketua  : Dr. Suhermin, S.E., M.M 
Anggota : 1. Dr. Djawoto, S.E., M.M 
      2. Dra. Aniek Wahyuati, M.M. 
Dinyatakan memenuhi syarat dan diterima 
Oleh:  
 
Dosen Pembimbing   Ketua Program Studi S1 Manajemen 
 
 
Dr. Suhermin, S.E., M.M.    Dr. Triyonowati, M.Si. 
  
Ketua STIESIA 
 
 
Dr. Akhmad Riduwan, S.E., M.S.A., Ak., CA. 
 
iv 
 
PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS SKRIPSI 
 
Yang bertanda tangan di bawah ini, saya: 
NAMA : AGUSTINE SYAFITRI 
N.P.M  : 13.2.02.08430 
Menyatakan bahwa skripsi dengan judul: 
PENGARUH KEPRIBADIAN (PERSONALITY) DAN KEMAMPUAN 
(ABILITY) TERHADAP MOTIVASI DAN KINERJA KARYAWAN PADA 
BADAN KEPEGAWAIAN (BKD) PEMERINTAH KOTA SURABAYA 
dan dimajukan untuk uji pada tanggal 15 Juni 2016, adalah hasil karya saya. 
 Dengan ini saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa dalam skripsi 
ini tidak terdapat keseluruhan atau sebagian tulisan orang lain yang saya ambil 
dengan cara menyalin, atau meniru dalam bentuk rangkaian kalimat atau simbol 
yang menunjukkan gagasan atau pendapat atau pemikiran dari penulis lain, yang 
saya akui seolah-olah sebagai tulisan saya sendiri, dan atau tidak terdapat bagian 
atau keseluruhan tulisan yang saya salin, tiru, atau yang saya ambil dari tulisan 
orang lain tanpa memberikan pengakuan pada penulis aslinya. 
 Apabila saya melakukan hal tersebut diatas, baik sengaja maupun tidak, 
dengan ini saya menyatakan menarik skripsi yang saya ajukan sebagai hasil 
tulisan saya sendiri ini. Bila kemudian terbukti bahwa saya ternyata melakukan 
tindakan menyalin atau meniru tulisan orang lain seolah-olah hasil pemikiran saya 
sendiri, berarti gelar dan ijazah yang telah diberikan Sekolah Tinggi Ilmu 
Ekonomi Indonesia (STIESIA) Surabaya batal saya terima. 
 
Surabaya, 15 Juni 2016  
Yang membuat pernyataan, 
 
 
 
AGUSTINE SYAFITRI 
 
 
 
v 
 
DAFTAR RIWAYAT HIDUP 
A. MAHASISWA 
Nama    : Agustine Syafitri 
NPM    : 13.2.02.08430 
Program Studi   : S1 Manajemen 
Tempat/Tanggal Lahir  : Surabaya, 19 Agustus 1991 
Agama    : Islam 
Jumlah Saudara/Anak ke  : 3(tiga) , Anak ke 3 (tiga) 
Alamat Rumah   : Jl. Maspati 6/ no. 16 Bubutan, Surabaya 
Status    : Belum Menikah 
 
B. ORANG TUA 
Nama    : Sudirman 
Alamat Rumah/Telepon  : Jl. Maspati 6/ no. 16 Bubutan, Surabaya 
Alamat Kantor/Telepon  : Jl. Maspati 6/ no. 16 Bubutan, Surabaya  
Pekerjaan/Jabatan   : Wiraswasta 
 
C. RIWAYAT PENDIDIKAN 
1. Tamat SD di SDN Bubutan XII Surabaya             tahun   2003 
2. Tamat SLTP di SMP Negeri 2 Surabaya   tahun 2006 
3. Tamat SLTA di SMA Negeri 1 Surabaya  tahun 2009 
4. Pendidikan Tinggi (PT) 
Nama PT Tempat Semester Tahun Keterangan 
Universitas 
Airlangga 
Surabaya 6,5 2009-2013  
Sekolah 
Tinggi Ilmu 
ekonomi 
Indonesia 
Surabaya 4,5 2013-
sekarang 
 
 
D. RIWAYAT PEKERJAAN 
Tahun Bekerja di Pangkat/Golongan Jabatan 
    
 
Dibuat dengan sebenarnya 
 
 
         AGUSTINE SYAFITRI 
 
 
vi 
 
KATA PENGANTAR 
 
Puji syukur di panjatkan atas kehadirat Allah SWT, yang telah 
melimpahkan rahmat, taufik dan karunia-Nya, sehingga dapat terselesaikannya 
skripsi ini dengan baik. Skripsi ini penulis sajikan dalam bentuk buku yang 
sederhana. Adapun judul penulisan skripsi adalah PENGARUH 
KEPRIBADIAN DAN KEMAMPUAN TERHADAP MOTIVASI DAN 
KINERJA KARYAWAN PADA BADAN KEPEGAWAIAN DAERAH 
(BKD) PEMERINTAH KOTA SURABAYA. 
Tujuan penulisan skripsi ini dibuat sebagai salah satu syarat kelulusan untuk 
dapat menyelesaikan proses pembelajaran dalam jenjang Strata I pada Program 
Studi Manajemen di Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia Surabaya. Sebagai 
bahan penulisan, penulis mengambil bahan berdasarkan hasil penelitian di Badan 
Kepegawaian Daerah (BKD) Pemerintah Kota Surabaya. Penulis menyadari 
bahwa tanpa bimbingan dan dorongan dari semua pihak, maka penulisan skripsi 
ini tidak akan lancar. Oleh karena itu pada kesempatan ini, izinkanlah penulis 
menyampaikan ucapan terima kasih kepada: 
1. Dr.Akhmad Riduwan,SE.,MSA.,Ak.,CA. selaku Ketua Sekolah Tinggi 
Ilmu Ekonomi Indonesia (STIESIA) Surabaya. 
2. Dr.Triyonowati, M.Si. selaku Ketua Program Studi S1 Manajemen 
Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia (STIESIA) Surabaya. 
3. Dr. Suhermin, SE, M.M. selaku Dosen Pembimbing yang selama ini telah 
bersabar dalam memberikan pengarahan-pengarahan demi tercapainya 
penulisan Skripsi dengan benar. 
4. Seluruh pegawai Badan Kepegawaian Daerah (BKD) Pemerintah Kota 
Surabaya. 
5. Bapak dan Ibu Dosen yang telah mendidik dan mengarahkan selama 
penulis menuntut ilmu di bangku perkuliahan. 
6. Keluarga tercinta, Opa, Oma, Papa, Mama, Kakak-kakak, adik dan Priyo 
Sembodoyang telah memberikan dukungan moral maupun material serta 
vii 
 
kasih sayang dan doa tulus bagi penulis dalam menyelesaikan penulisan 
skripsi. 
7. Ibu Sang Ayu Mahatmi Rahayu,SE,M.Si. selaku Kepala Sub Bagian 
Umum dan Kepegawaian di Badan Kepegawaian Daerah (BKD) 
Pemerintah Kota Surabaya. 
8. Bapak Basari, ibu Elizabeth, bapak Amal, serta seluruh karyawanBKD 
lainnya hingga tidak sempat penulis sebutkan satu persatu, atas segala 
bimbingannya selama penulis melaksanakan penelitian disana. 
9. Terima kasih buat teman partner penelitian Rayi Lathifani yang telah 
berjuang bersama penulis dalam pelaksanaan penelitian skripsi ini. 
10. Aini, Nindy, mas Herry, mas Husin, Okti, Tiara, Nessa, mas Cilo, mbak 
Maria, mbak Ratih, mbak Nirmadan semuatim autismyang tidak bisa 
penulis sebutkan satu per satu atas masukan dan bantuan yang diberikan 
kepada penulis dalam penyusunan skripsi ini. 
11. Terimakasih juga buatseluruh teman-teman transfer mahasiswa S1 
manajemen angkatan 2013. 
12. Dan masih banyak lagi pihak-pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu 
persatu yang telah membantu kelancaran atas terselesaikannya skripsi ini. 
 Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini masih banyak 
kekurangan ataupun kekhilafan yang disebabkan keterbatasan kemampuan 
seorang manusia yang tidak luput dari kesalahan. Untuk itu penulis dengan 
senantiasa menerima kritik dan saran membangun dari semua pihak agar 
skripsi ini dapat bermanfaat bagi kita semua. 
 
Surabaya, 15 Juni 2016 
 
 
Penulis 
 
viii 
 
DAFTAR  ISI 
 
Halaman 
HALAMAN SAMPUL LUAR SKRIPSI ................................................................. i 
HALAMAN SAMPUL DALAM SKRIPSI..............................................................ii 
HALAMAN PENGESAHAN TIM PENGUJI ........................................................ iii 
HALAMAN PERNYATAAN ................................................................................. iv 
DAFTAR RIWAYAT HIDUP .................................................................................. v 
KATA PENGANTAR ............................................................................................. vi 
DAFTAR ISI ........................................................................................................... viii 
DAFTAR TABEL  ................................................................................................... xi 
DAFTAR GAMBAR ...............................................................................................xii 
DAFTAR LAMPIRAN ........................................................................................... xiii 
BAB 1  PENDAHULUAN 
1.1  Latar Belakang Masalah ............................................................  1 
1.2  Rumusan Masalah ...................................................................... 5 
1.3  Tujuan Penelitian ....................................................................... 6 
1.4 Manfaat Penelitian ...................................................................... 7 
1.5 Ruang Lingkup Penelitian ........................................................... 7 
 
BAB 2 TINJAUAN TEORITIS  
2.1   Tinjauan Teoritis  ...................................................................... 9 
2.1.1   Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia ........... 9 
 2.1.1.1 Pengertian Kinerja ............................................ 9 
 2.1.1.2 Pengertian Motivasi......................................... 11 
 2.1.1.3 Pengertian Kemampuan (Ability) .................... 13 
 2.1.1.4 Pengertian Kepribadian (Personality) ............. 15 
 2.1.1.5 Hubungan Kemampuan dengan Kinerja 
 Karyawan .................................................................... 20 
  2.1.1.6 Hubungan Kepribadian dengan Kinerja 
  Karyawan .................................................................... 20 
ix 
 
  2.1.1.7 Hubungan Motivasi dengan Kinerja 
              Karyawan ........................................................ 21 
  2.1.1.8 Hubungan Kepribadian dengan Motivasi ........ 21 
  2.1.1.9 Hubungan Kemampuan dengan Motivasi ....... 23 
2.1.2 Penelitian Terdahulu ................................................... 24 
2.2   Rerangka Pemikiran ................................................................. 26 
2.3   Perumusan Hipotesis ................................................................ 28 
 
BAB 3 METODE PENELITIAN 
3.1  Jenis Penelitian dan Gambaran dari Populasi Penelitian ....... 29 
3.1.1 Jenis Penelitian  .............................................................. 29 
3.1.2 Populasi Penelitian  ........................................................ 29 
3.2 Teknik Pengambilan Sampel .................................................. 30 
3.3 Teknik Pengumpulan Data ...................................................... 30 
3.3.1 Jenis Data  ...................................................................... 31 
3.4 Variabel dan Definisi Operasional Variabel ........................... 31 
3.4.1 Kepribadian/ Personality (X1) ....................................... 32 
3.4.2 Kemampuan (X2) ........................................................... 33 
3.4.3 Motivasi (Z) ................................................................... 34 
3.4.4 Kinerja Karyawan (Y) .................................................... 34 
3.5 Teknik Analisis Data ............................................................... 35 
3.5.1 Uji Instrumen ................................................................. 35 
3.5.2Analisis Jalur (Path Analysis) ......................................... 36 
3.5.3 Uji Kelayakan Model (Goodness Of Fit) ....................... 38 
3.5.4 Uji Asumsi Klasik .......................................................... 40 
3.5.5 Uji Hipotesis  ................................................................. 41 
 
BAB 4 HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
4.1 Gambaran Umum Perusahaan ................................................. 43 
4.2 Data Penelitian ........................................................................ 53 
4.2.1 Data Kuesioner ............................................................... 53 
x 
 
4.2.2 Deskripsi Karakteristik Responden ................................ 53 
4.3 Analisis Penelitian................................................................... 55 
4.3.1 Uji Instrumen  ................................................................ 55 
4.3.2 Analisis Deskriptif ......................................................... 57 
4.3.3 Analisis Jalur (Path Analysis) ........................................ 65 
4.3.3.1 Analisis Sub Struktur 1 ......................................... 65 
4.3.3.1.1 Analisis Regresi Linier Berganda..... 66 
4.3.3.1.2 Goodness Of Fit................................ 67 
4.3.3.1.3 Uji Asumsi Klasik ............................ 68 
4.3.3.1.4 Uji Hipotesis ..................................... 71 
4.3.3.2 Analisis Sub Struktur 2.................................... 72 
4.3.3.2.1 Analisis Regresi Linier Berganda..... 72 
4.3.3.2.2 Goodness Of Fit................................ 74 
4.3.3.2.3 Uji Asumsi Klasik ............................ 76 
4.3.3.2.4 Uji Hipotesis ..................................... 82 
4.4 Pembahasan ............................................................................. 85 
4.4.1 Pengaruh Kepribadian Terhadap Motivasi .................... 85 
4.4.2 Pengaruh Kemampuan Terhadap Motivasi .................... 86 
4.4.3 Pengaruh Kepribadian Terhadap Kinerja Karyawan 
Melalui Motivasi ............................................................ 87 
4.4.4 Pengaruh Kemampuan Terhadap Kinerja Karyawan 
Melalui Motivasi ............................................................ 88 
4.4.5 Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan ........... 89 
 
BAB 5 SIMPULAN DAN SARAN 
5.1  Simpulan  ................................................................................ 90 
5.2 Saran ....................................................................................... 91 
DAFTAR PUSTAKA 
LAMPIRAN 
 
xi 
 
DAFTAR TABEL 
 
Tabel 1 Profil Responden .............................................................................  54 
Tabel 2 Hasil Uji Validitas ...........................................................................  56 
Tabel 3 Hasil Uji Reliabilitas .......................................................................  57 
Tabel 4 Interval Kategori Tanggapan Responden (Favourable)...................  58 
Tabel 5 Interval Kategori Tanggapan Responden (Unfavourable)...............  58 
Tabel 6 Tanggapan Responden Berkaitan dengan Kepribadian  ..................  59 
Tabel 7 Tanggapan Responden Berkaitan dengan Kemampuan ..................  61 
Tabel 8 Tanggapan Responden Berkaitan dengan Motivasi  .......................  62 
Tabel 9 Tanggapan Responden Berkaitan dengan Kinerja Pegawai  ...........  64 
Tabel 10 Uji Regresi Linier Berganda– Sub Struktur 1 .................................  66 
Tabel 11 Hasil Uji F – Sub Struktur 1 ............................................................  67 
Tabel 12 Hasil Uji Normalitas – Sub Struktur 1.............................................  69 
Tabel 13 Hasil Uji Multikolinieritas – Sub Struktur 1 ...................................  69 
Tabel 14 Uji Regresi Linier Berganda– Sub Struktur 2 .................................  72 
Tabel 15  Uji Regresi Linier Berganda– Sub Struktur 2 ..................................  73 
Tabel 16 Hasil Uji F – Sub Struktur 2 ............................................................  74 
Tabel 17 Hasil Uji F – Sub Struktur 2 ............................................................  75 
Tabel 18 Hasil Uji Normalitas – Sub Struktur 2.............................................  77 
Tabel 19 Hasil Uji Multikolinieritas – Sub Struktur 2 ...................................  78 
Tabel 20 Hasil Uji Normalitas – Sub Struktur 2.............................................  80 
Tabel 21 Hasil Uji Multikolinieritas – Sub Struktur 2 ...................................  81 
Tabel 22 Rangkuman Hasil Koefisien Jalur ...................................................  84 
 
xii 
 
DAFTAR GAMBAR 
 
Gambar 1 Kerangka Konsep ..........................................................................  28 
Gambar 2 Model Analisis Jalur (Path Analysis) ............................................  37 
Gambar 3 Bentuk Logo BKD Kota Surabaya ................................................  44 
Gambar 4 Hubungan Sub-Struktur X1 dan X2 Terhadap Z ..........................  65 
Gambar 5 Hasil Uji Normalitas Menggunakan Grafik P-Plot .......................  68 
Gambar 6 Gambar Scatterplot .......................................................................  70 
Gambar 7 Hasil Pengujian Sub Struktur 2 .....................................................  72 
Gambar 8 Hasil Uji Normalitas Menggunakan Grafik P-Plot .......................  77 
Gambar 9 Gambar Scatterplot .......................................................................  79 
Gambar 10 Hasil Uji Normalitas Menggunakan Grafik P-Plot .......................  80 
Gambar 11 Gambar Scatterplot .......................................................................  82 
Gambar 12 Hasil Koefisien Jalur  ....................................................................  84 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
xiii 
 
DAFTAR LAMPIRAN 
 
Lampiran 1  Kuesioner Penelitian 
Lampiran 2  Tabulasi Hasil Pengisian Kuesioner 
Lampiran 3  Hasil Uji Validitas dan Realibilitas 
Lampiran 4  Analisis Regresi Berganda 
Lampiran 5  Uji Kelayakan Model (Goodness Of Fit) 
Lampiran 6  Uji Asumi Klasik 
Lampiran 7  Uji Hipotesis 
Lampiran 8 Surat Tugas Bimbingan Penulisan Skripsi 
Lampiran 9 Jadwal Pelaksanaan Proposal dan Skripsi 
Lampiran 10 Kartu Konsultasi Bimbingan Skripsi 
Lampiran 11 Surat Ijin Riset Kepada BKD Pemerintah Kota Surabaya 
Lampiran 12 Surat Keterangan Selesai Riset Dari BKD Pemerintah Kota 
Surabaya 
Lampiran 13 Sertifikat Seminar 
